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PELAYANAN PENDAPATAN DAERAH SAMSAT
BANJARMASIN 1

Mailianatl
Diana Hayati? Penta Lestarini Budiati®
mail.ana0l@gmail.com

STIE NASIONAL BANJARMASIN

Abstract,

The aims of this research are (1) to determine the effectiveness of motor
vehicle tax payment services via the E-Samsat application and (2) determine the
comparison between users of conventional motor vehicle tax payment services and
those using the application E-Samsat at the Banjarmasin Samsat Regional Revenue
Service Unit Office.

The research method used in this research is descriptive research. The
population in this study were people in the motor vehicle tax payment service at the
Banjarmasin Samsat Regional Revenue Service Unit Office 1. The sample in this
study was 124 respondents. The data sources in this research are primary data and
secondary data.

The research results show that (1) effectiveness related to procedures and
services, E-Samsat can make it easier for people who are far from the city to
minimize delays, because it can be done anytime and anywhere, and (2) this e-
Samsat application, customers feel the ease of the application.

Keywords: Effectiveness, Service, E-Samsat

Abstrak,

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui efektivitas pelayanan
pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui aplikasi E-Samsat dan (2)
mengetahui perbandingan antara pengguna pelayanan pembayaran pajak kendaraan
bermotor secara konvensial dengan yang menggunakan aplikasi E-Samsat pada
Kantor Unit Pelayanan Pendapatan Daerah Samsat Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian
deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat pada pelayanan
pembayaran pajak kendaran bermotor pada Kantor Unit Pelayanan Pendapatan
Daerah Samsat Banjarmasin 1. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 124 responden.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) efektivitas yang berkaitan dengan
prosedur dan layanan, E-Samsat dapat mempermudah masyarakat yang jauh dari
kota agar dapat meminimalisasi keterlambatan, karena dapat dilakukan kapan saja
dan dimana saja, dan (2) aplikasi e-samsat ini, pelanggan merasa adanya kemudahan
dalam aplikasi tersebut.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan, E-Samsat
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PENDAHULUAN
Teknologi informasi

memberikan kemudahan bagi

masyarakat ~ untuk  memperoleh

informasi  ataupun berkomunikasi

secara interaktif. Setidaknya
implementasi sistem elektronik dalam
kegiatan pemerintah dapat
menciptakan pelayanan publik secara
online atau berbasis komputerisasi.
Memberikan pelayanan tanpa adanya
intervensi pegawai institusi publik
dan memangkas sistem antrian yang
panjang akan membuat proses
pelayanan menjadi lebih sederhana.
Salah satu pelayanan publik yang
menggunakan  sistem  elektronik
dalam kegiatan pemerintah adalah
Pajak
Bermotor (PKB) pada Unit Pelayanan

Pendapatan Daerah (UPPD) Samsat

pembayaran Kendaraan

Banjarmasin 1.

UPPD Samsat Banjarmasin 1
memberlakukan lingkup pelayanan
E-Samsat yang dapat diakses oleh
selurun  Samsat pada wilayah
Banjarmasin 1. Sistem pelayanan ini
hanya melayani pembayaran pajak
tahunan dan
STNK. Layanan E-

Samsat ini bertujuan untuk lebih

kendaraan bermotor

pengesahan

91

mendekatkan ~ sehingga  mudah

diakses oleh masyarakat. Dengan
adanya layanan ini pembayaran pajak
tahunan kendaraan bermotor berpelat
Banjarmasin cukup dilakukan dengan
perangkat Android atau internet yang
aplikasinya dapat diunduh melalui

playstore atau app store. Hanya saja

terlebin  dahulu  pastikan nama
aplikasi yang masyarakat unduh
adalah aplikasi resmi cek pajak

kendaraan dari Badan Pajak dan

Retribusi  Daerah  Banjarmasin.
Setelah aplikasi telah terunduh dan
terpasang pada handphone, pengguna
dapat mendaftarkan diri di aplikasi
tersebut. Apabila berhasil melakukan
pendaftaran di aplikasi PKB, maka
pengguna dapat menemukan menu
untuk  melakukan  cek  pajak
kendaraan dan informasi kendaraan
untuk
PKB.

Dengan diberlakukannya layanan E-

bermotor serta menu

melakukan pembayaran

Samsat ini  diharapkan  dapat
membantu pemerintah meningkatkan
Pendapatan Asli Daerah (PAD).
Berdasarkan observasi
penulis juga masih banyak pengguna
yang kurang memahami aplikasi

karena kurangnya sosialisasi kepada
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masyarakat. Hal tersebut juga
disebabkan karena ketergantungan
akan sistem dan koneksi internet atau
loket,

menunggu  langsung ke

sehingga banyak wajib pajak memilih

cara konvensional daripada
menggunakan aplikasi E-Samsat
Banjarmasin.

Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui bagaimana efektivitas
pelayanan pembayaran pajak

kendaraan bermotor melalui aplikasi

E-Samsat pada Kantor  Unit

Pelayanan  Pendapatan  Daerah
Samsat Banjarmasin 1.
Dalam penelitian ini, effektivitas

diukur melalui beberapa indikator

yang
pelayanan publik yang diatur dalam

mengacu  pada  standar

Kep. MENPAN No.63 Th 2003, yaitu:

1. Prosedur Pelayanan

Prosedur  pelayanan

yang
harus dilalui seorang pelanggan untuk
mendapatkan jasa pelayanan yang
diperlukan
2. Waktu Penyelesaian

Waktu

jangka waktu yang diperlukan untuk

pelayanan adalah

menyelesaikan  seluruh  proses
pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

3. Biaya Pelayanan
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Biaya pelayanan juga
dilakukan berdasarkan setiap tahapan
dalam prosedur pelayanan. Berapa
biaya yang diperlukan untuk masing-
masing tahapan pelayanan.
4. Produk Pelayanan

Pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) dan Pengesahan
STNK
Kendaraan dan Pembayaran Pajak

(PKB) 5

Tahunan, Registrasi

Kendaraan  Bermotor
tahunan
5. Sarana dan Prasarana
Sarana dan Prasarana yang
memadai di Samsat Banjarmasin 1,
sarana transportasi antar jemput
samsat keliling dan juga bisa di antar
langsung kerumah tanpa perlu datang
kekantor induk langsung.
Efektivitas merupakan salah
satu pencapaian yang ingin diraih
oleh sebuah organisasi agar dapat

memuaskan  masyarakat  sesuai
dengan tujuan yang ditetapkan.
Tingkat efektivitas dapat diukur

dengan membandingkan rencana dan
target yang telah ditentukan dengan
hal yang dicapai. Oleh karena itu
apabila usaha atau hasil perkerjaan
yang dilakukan tidak tercapai sesuai

dengan rencana, maka hasil itu dapat
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dikatakan tidak efektif.

Menurut Mukarom (2016:15)
pelayanan adalah “Kegiatan yang
bertujuan untuk membantu
menyiapkan atau mengurus segala hal
yang diperlukan orang lain”. Menurut
Kasmir (2017:47) pelayanan adalah
“Tindakan atau perbuatan seseorang
suatu untuk

atau organisasi

memberikan  kepuasan  kepada
pelanggan, sesama karyawan, dan
juga pimpinan”. Menurut Moenir
(2015:17) pelayanan adalah Proses
pemenuhan kebutuhan aktivitas orang
lain”. Berdasarkan beberapa definisi
di atas dapat dikemukakan bahwa
pelayanan adalah suatu kegiatan
pemberian jasa dari pihak pelayanan
pada pelanggan untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan dengan
pelayanan yang ramah, cepat, dan
tepat sehingga terciptanya kepuasan
bagi pelanggan.

Pada

hakikatnya pelayanan adalah salah

Menurut  Daryanto
satu usaha yang dilakukan instansi

untuk melayani dengan sebaik-
baiknya, sehingga dapat memberikan
pelayanan pelanggan dan memenuhi
kebutuhan serta keinginan pelanggan,

baik yang berupa barang atau jasa.
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Menurut Agus (2014:27), “pelayanan

dapat diartikan  menguntungkan
dalam masyarakat yang menawarkan
kepuasan dan hasilnya tidak terikat
(2014:2),

melayani pelanggan secara ramah,

“pelayanan  berfungsi
akurat, dan cepat, agar pelanggan
merasa penting, menciptakan pangsa
pasar yang baik untuk produk/jasa.”
Menurut Hayat (2017:50-51), “fungsi
pelayanan dilakukan oleh setiap
instansi pemerintah yang menerapkan
pelayanan secara baik dan berkualitas
dipengaruhi oleh konsep dasar yang
dibangun oleh reformasi birokrasi
menuju tata dan sistem pengelolaan
yang profesional.”

Pengertian Pajak Daerah
adalah kontribusi wajib kepada
daerah yang terutang oleh orang
pribadi atau badan yang bersifat
memaksa  berdasarkan  Undang-
Undang, dengan tidak mendapatkan
imbalan  secara langsung dan
digunakan untuk keperluan Daerah
bagi sebesar-besarnya kemakmuran
rakyat. Menurut Mugodim (2000:6),
“pajak daerah adalah pajak yang
wewenang pemungutannya ada pada
pemerintah daerah untuk kepentingan
rumah

pembiayaan tangganya
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sendiri”. Siahaan (2006:10),

menjelaskan pajak  daerah adalah
“luran wajib yang dilakukan oleh
daerah kepada orang pribadi atau
badan tanpa imbalan langsung yang
seimbang, yang dapat dipaksakan
berdasarkan peraturan perundang-
yang yang

untuk membiayai

undangan berlaku
digunakan
penyelenggaraan pemerintah daerah
dan pembangunan daerah” Dengan
demikian, pajak daerah merupakan
yang
pemerintah daerah dengan Peraturan

pajak ditetapkan  oleh

Daerah (perda), yang wewenang

pemungutannya dilaksanakan oleh

pemerintah daerah dan hasilnya
digunakan untuk membiayai
pengeluaran  pemerintah  daerah

dalam melaksanakan
penyelenggaraan pemerintah daerah
dan pembangunan didaerah. Karena
pemerintah daerah di Indonesia

terbagi menjadi dua yaitu
pemerintah provinsi dan pemerintah
yang diberi

untuk melaksanakan

kabupaten/kota,
kewenangan
otonomi daerah, dan pajak daerah.

Melalui

E-Samsat, pemilik

kendaraan bermotor dimudahkan

untuk bisa melakukan pembayaran
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pajak kendaraan secara daring, tanpa
perlu datang dan mengurus persuratan
serta persyaratan ke Kantor Samsat
secara langsung. Sistem E-Samsat
membuat

pembayaran pajak

kendaraan bermotor di Indonesia
lebih mudah dan efisien. Adapun
prasyarat yang harus di penuhi adalah:
1. Wajib Pajak harus memiliki data
NIK yang sama antara data pada
kendaraan dan data pada Bank.
yang
dibayar belum masuk masa jatuh

2. Pajak kendaraan akan

tempo dengan 1 (satu) tahun.

3. Pembayaran E-Samsat hanya
ditujukan  untuk  pengesahan
tahunan dan bukan untuk

perpanjangan setiap masa 5 tahun.

4. Nomor polisi hanya dapat
dilakukan perpanjangan apabila
sudah memasuki masa 40 hari

sebelum masa jatuh tempo.

METODE

Metode  penelitian

yang
digunakan pada penelitian ini adalah
metode deskriptif kualitatif.
Penelitian deskriptif adalah salah satu
jenis penelitian yang tujuannya untuk
menyampaikan gambaran lengkap

mengenai settingan sosial fenomena
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atau  kenyataan sosial, dengan
mendeskripsikan sejumlah variabel
yang berkenaan dengan masalah dan
unit yang diteliti diantara fenomena
yang diuji. Penelitian deskriptif
adalah suatu bentuk penelitian yang
ditunjukkan untuk mendeskripsikan
baik fenomena alamiah maupun
buatan manusia, fenomena itu bisa
berupa bentuk, aktivitas, karakterstik,
perubahan, hubungan, kesamaan, dan
perbedaan antara fenomena yang satu

dengan lainnya. Dalam penelitian ini

bertujuan untuk mendeskripsikan
mengenai  efektivitas  pelayanan
pembayaran pajak kendaraan

bermotor melalui aplikasi E-Samsat
pada Unit Pelayanan Pendapatan
Daerah Samsat Banjarmasin 1.
Instrumen digunakan sebagai
alat pengumpulan data dengan
pengumpulan data penelitian teknik
angket dan sampel adalah sebuah
opulasi masyarakat untuk mewakili
pengambilan sampel dengan
melakukan teknik wawancara.
Variabel

Pelayanan yang digunakan adalah:

Instrumen Efektivitas
1. Prosedur Pelayanan
2. Waktu Penyelesaian

3. Biaya Pelayanan
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4. Produk Pelayanan
5. Intensitas Sarana dan Prasarana
Populasi pada penelitian ini
adalah wajib pajak yang membayar
pajak kendaraan bermotor melalui E-
Samsat pada tahun 2022 berjumlah
213 wajib pajak. Menurut arikunto
(2019), “jika populasi lebih dari 100
orang maka dapat diambil 10% - 15%
- 25% - 100% atau lebih dari jumlah
populasi”, dalam penelitian ini
diketahui populasi sebesar 213, maka
sesuai pendapat tersebut jumlah
sampel yang diambil dalam penelitian
ini adalah 58%,
dihitung 213 x 58%

= 125 wajib pajak.

sehingga dapat
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

No Pertanyaan Tanggapan Responden
1 Prosedur SS S N TS
Pelayanan
Pelayanan yang tidak 32%  36% 32% 0%
a. berbelit-belit (40) (45) (40) 0)

Pelayanan pembayaran pajak

kendaraan bermotor melalui

aplikasi E-Samsat di kantor 16%  24% 32% 20%
b. unit pelayanan pendapatan  (20) (30) (40) 25

daerah samsat

banjarmasin 1 memberikan

kemudahan

bagi pelanggan

Pembayaran pajak kendaraan

bermotor sesuai dengan 12%  24% 28% 32%

c. prasyarat yang ditentukan  (15) (30) (35) (40)
(SOP)

2 Waktu Penyelesaian SS S N TS
Setiap proses pembayaran

a selesai pada waktu yang 20%  36% 44% 0%
sudah ditentukan (25) (45) (55) (0)]
Petugas memberi tahu terkait 52% 0%

b waktu penyelesaian 16% 32%
Waktu  penyelesaian  E-

¢ Samsat lebih cepat dari 20% 40% 65% %
konvensional

Biaya pelayanan SS S N TS

a Biaya yang sesuai dengan 11%  28% 61% 0%
pelayanan yang digunakan  (13) (35) (77 ()
Setiap proses penyelesaian

b administrasi pembayaran 16 32% 52% 0%
pajak, petugas memberi (20) (40) (65) ()
struk pembayaran

4 Produk Pelayanan SS S N TS

Apabila ada kerusakan pada
notice pajak atau kesalahan

a input data, petugas akan 28%  32% 52% % (0)
memberikan jaminan ganti  (20) (40) (65)
pada
kesalahan tersebut.
5 Intensitas Sarana dan SS S N TS
Prasarana

Sarana dan prasarana yang

memadai sehingga membuat 8% 26% 46% 16%
a membuat masyarakat (10) (32) (58) (20)

nyaman dalam

segala urusannya.

Sumber : Data Primer, diolah, 2023
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Berdasarkan tabel 14 diatas
dapat diketahui hasil dari sebaran
kuesioner terhadap 125 responden
pada perbandingan pengguna
pertanyaan pertama menunjukan 32%
(persen) dengan jumlah 40 responden

menjawab sangat setuju, 36% (persen)

dengan  jumlah  responden 45
menjawab  setuju, 32% (persen)
dengan jumlah 40 responden

menjawab netral, pertanyaan kedua
16%

(persen) dengan jumlah 20
responden menjawab sangat setuju,
24% (persen) dengan jumlah 30
responden menjawab setuju, 32%
(persen) dengan jumlah 40 responden

setuju, 20%
jumlah 25

menjawab tidak setuju,

menjawab (persen)

dengan responden

dan 8%
(persen) dengan jumlah 10 responden
tidak

pertanyaan ketiga 12%

menjawab  sangat setuju,
(persen)
dengan jumlah

15 responden  menjawab
sangat setuju, 24% (persen) dengan
jumlah 30

setuju, 28% (persen) dengan jumlah

responden menjawab

35 responden menjawab netral, 32%
(persen) dengan jumlah 40 responden
4%

menjawab tidak setuju, dan
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(persen) dengan jumlah 5 responden
menjawab sangat tidak setuju. 125
responden pada efektivitas pelayanan
pertanyaan pertama menunjukan 20%
(persen) dengan jumlah 25 responden
menjawab sangat setuju, 36% (persen)

dengan jumlah 45 responden
menjawab setuju, 44% (persen)
dengan jumlah 55 responden

menjawab netral, pertanyaan kedua
16% (persen) dengan jumlah 20
responden menjawab sangat setuju,
32% (persen) dengan jumlah 40
responden menjawab setuju, 52%
(persen) dengan jumlah 65 responden
menjawab netral, tanggapan
responden Tingkat Kepuasan pada
pertanyaan pertama menunjukan 11%
(persen) dengan jumlah 13 responden

menjawab sangat setuju, 28% (persen)

dengan jumlah 35 responden
menjawab setuju, 61% (persen)
dengan  jumlah 77  responden

menjawab netral, pertanyaan kedua
16% (persen) dengan jumlah 20
responden menjawab sangat setuju,
32% (persen) dengan jumlah 40
responden menjawab setuju, 52%
(persen) dengan jumlah 65 responden
netral,

menjawab tanggapan

responden Produk Pelayanan dari
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pertanyaan menunjukan 28% (persen)
dengan jumlah 35

Responden menjawab sangat
setuju, 32% (persen) dengan jumlah
40 responden menjawab setuju, 40%
(persen) dengan jumlah 50 responden
menjawab  netral,dan  tanggapan
responden terhadap Intensitas dari

pertanyaan menunjukan 8% (persen)

dengan jumlah 10 responden
menjawab sangat setuju, 26% (persen)
dengan jumlah 32  responden
menjawab setuju, 46% (persen)
dengan jumlah 58  responden
menjawab netral, 16% (persen)
dengan jumlah 20 responden

menjawab tidak setuju, 4% (persen)

dengan  jumlah 5  responden
menjawab sangat tidak setuju.
Berdasarkan Tabel 17 diatas

dapat diketahui dari hasil penelitian

terhadap 125 responden,
menunjukkan bahwa 8% (persen)
dengan jumlah 10 responden
menjawab sangat setuju, 26% (persen)
dengan jumlah 32  responden
menjawab  setuju, 46% (persen)
dengan jumlah 58  responden
menjawab Netral, 16% (persen)
dengan jumlah 20 responden

menjawab Tidak Setuju,dan 4%
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(persen) dengan jumlah 5 responden,

jadi  dapat disimpulkan bahwa

mayoritas pelanggan merasakan tidak
terlalu komplain dengan fasilitas dan

sarana, prasarana, intensitas yang

berbeda dari alur/prosedur
pembayaran pajak kendaraan
bermotor baik secara elektronik

maupun konvensional. Berdasarkan
hasil penyebaran kuesioner diatas
ditemukan ada 4% dari jumlah 5
responden pada aspek Intensitas yang
merasa masih sangat tidak setuju
terhadap Alur /prosedur pembayaran
yang
diberikan oleh pihak kantor samsat.

pajak kendaraan bermotor
Untuk itu perlunya pihak samsat

meningkatkan informasi dan

pelayanan yang diberikan agar para
mudah  saat

pelanggan  merasa

melakukan pembayaran pajak
kendaraan bermotor pada
Unit

kantor Pelayanan

Pendapatan Daerah Samsat
Banjarmasin 1. Agar kedepannya
pelayanan yang diberikan pada kantor
Unit Pelayanan Pendapatan Daerah
tidak

maka

Samsat  Banjarmasin 1,

mengecewakan pelanggan
alangkah baiknya pihak Samsat

Banjarmasin melakukan perbaikan
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dalam memberikan pengetahuan,

penyuluhan dari tingkat provinsi dan
juga
menggunakan E-Samsat ini dengan

tingkat  kabupaten  untuk
baik. Beberapa usaha perbaikan yang
sebaiknya dilakukan oleh kantor Unit
Pelayanan  Pendapatan  Daerah
Samsat Banjarmasin 1
Pembahasan
1. Prosedur Pelayanan

Pelayanan adalah ukuran yang
menyatakan seberapa jauh target yang
dicapai oleh kantor pada unit
pelayanan pendapatan daerah serta
memberikan sasaran, kuantitas, dan
kualitas pelayanan, saat wajib pajak
melakukan  pembayaran  melalui
aplikasi E-Samsat dari pada secara
dari itu

Unit

konvensional, maka

pelayanan  pada  kantor
pelayanan pendapatan daerah harus
memberikan informasi yang jelas dan
rinci

dalam melayani pelanggan

melalui pembayaran konvensional
maupun aplikasi E-Samsat.
2. Waktu Penyelesaian

Waktu untuk menyelesaikan
pengurusan  pembayaran  pajak
kendaraan bermotor melalui aplikasi
e-samsat unit pelayanan pendapatan
samsat

daerah banjarmasin 1.
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Mempercepat atau mempersingkat

waktu pengurusan. Apalagi bagi
masyarakat yang memiliki tingkat
kesibukan yang cukup tinggi bisa
meluangkan  waktu ~ melakukan
pembayaran secara online saja.
3. Produk Pelayanan

Produk

diberikan

Pelayanan  yang

berupa penyediaan
informasi yang bisa didapatkan baik
dalam bentuk hardcopy (buku,
majalah, brosur, cetakan, dan hasil
printing) sesuai dengan ketersediaan
dan softcopy (data digital) dengan
mengacu kepada ketentuan yang
berlaku. Dikantor Unit pelayanan

pendapatan daerah samsat

Banjarmasin 1, menciptakan
hubungan kondisi yang kondusif
dengan dunia kerja, yang nantinya
masih dapat menumbuhkan
kreatifitas, dan kemampuan. Inovasi
pembayaran dengan sistem digital
akan

berencana melayani

pembayaran pajak kendaraan
bermotor melalui Bank Kalsel dan
juga Nasabah Bank Kalsel juga dapat
mengunduh aplikasinya, pembayaran
pajak kendaraan bermotor melalui
MBanking. Melalui aplikasi ini ketika

wajib pajak sedang berada di luar
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daerah atau tidak sedang berada di

daerah asal, dapat melakukan

pembayaran secara online. Lalu
kedepannya pihak Unit pelayanan
pendapatan daerah kedepannya akan
mengembangkan aplikasi yang ada
saat ini, mengoneksikan server
dengan pihak ketiga. Aplikasi E
Samsat sudah ada menunggu
membangun hubungan dan kerjasama
dengan pihak ketiga.
4. Biaya Pelayanan

E-Samsat memberikan
banyak keuntungan serta kemudahan,
pembayaran yang dilalukan langsung
oleh Wajib Pajak via ATM
diharapkan

dapat menghindarkan

percaloan, menghilangkan korupsi
penerimaan pajak, ketetapan
perhitungan  pajak yang akan
dibayarkan, serta ketentuan

memberikan kenyamanan bagi para
Wajib Pajak. Pembayaran pajak
E-

Samsat ini bisa dilakukan pada e-

kendaraan bermotor melalui
Bank Kalsel yang bekerja sama di
seluruh wilayah indonesia.

5.Intensitas Sarana dan Prasarana

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
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Samsat Banjarmasin 1 hanya
difokuskan diwilayah Banjarmasin
Timur dan Banjarmasin Selatan maka
bagi wajib pajak yang ingin
mengetahui informasi data kendaraan
bermotor dan besarnya pajak yang
akan dibayar, sekarang ini sudah bisa
diakses dengan aplikasi E-Samsat,
wajib pajak tinggal memasukan
nomor polisi (nopol) kendaraan dan
akan tampil pemberitahuan status
kendaraan pajaknya sudah dibayar
atau belum.

Dari uraian diatas dapat
disimpulkan bahwa secara umum
pelayanan pembayaran pajak
kendaraan pada aplikasi e-samsat
belum efektif dikarenakan masih
yang tidak

mengenal aplikasi e-samsat sehingga

banyak  pelanggan

lebih memilih prosedur dalam. Maka

dari itu wupaya sebaiknya agar

mensosialisasikan dengan sebaik dan
sedetail

mungkin sehingga

masyarakat yang belum mengetahui

keunggulan e-samsat dapat

memahami  dan  memanfaatkan

dengan baik.

1. Efektivitas pembayaran pajak
kendaraan  bermotor  melalui
aplikasi  E-  Samsat  Unit
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Pelayanan Pendapatan Daerah
Samsat Banjarmasin 1. Selama ini
masih banyak masyarakat yang
belum mengetahui dan mengenal
E- Samsat Secara umum.

2. Masih banyak pengguna yang

kurang memahami aplikasi selain

kurangnya sosialisasi  kepada
masyarakat. Hal tersebut juga
disebabkan karena

ketergantungan akan sistem dan
koneksi internet atau menunggu
langsung ke loket, sehingga
banyak wajib pajak memilih cara
konvensional dari pada
menggunakan aplikasi E-Samsat

banjarmasin.

Saran
1. Sebaiknya agar mensosialisasikan
sedetail

dengan sebaik dan

mungkin sehingga masyarakat

yang belum mengetahui
keunggulan  E-Samsat  dapat
memahami dan memanfaatkan
dengan baik.

2. Sebaiknya pelayanan melalui E-
Samsat dapat lebih
dimaksimalkan lagi agar
masyarakat puas dalam

penggunaan pelayanan E-Samsat
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tersebut seperti kepastian jadwal

yang
pelayanan E-

dan durasi pelayanan

dihasilkan dari
Samsat efektif dan kejelasan tata

cara pelayanan.
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